s 1o Misja i Polityka Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
Jakoscig i Srodowiskiem

Deklaracja Zarzadu Spotki
w sprawie misji:

Zaspokajanie potrzeb Klientow w bezpieczne, niezawodne i przyjazne
dla srodowiska ciepto systemowe )*

W sprawie polityki jakosci i Srodowiskowej (polityki)
Polityka ECO Malbork Sp. z 0.0. (Spétka) wynika z zawartych w powyzszej misji zasad i warto-
§ci oraz ze strategii dziatania Spétki oraz Grupy ECO.

W ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej w branzy cieptowniczej koncentrujemy sie na
spetnieniu wymagan i oczekiwan klientdéw i innych stron zainteresowanych.

Prowadzimy dziatalno$¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi i innymi wymagania-
mi, w tym z miedzynarodowymi normami: ISO 9001: 2015 oraz ISO 14001:2015.

W naszym rozumieniu jako$¢ oferowana Klientowi to przede wszystkim niezawodnos$¢, bezpie-
czenstwo eksploataciji i minimum reklamacji. Wymagania te realizujemy w oparciu o wdrozony i
utrzymywany Zintegrowany System Zarzadzania Jakos$cig i Srodowiskiem.,

Polityka jest realizowana poprzez osigganie nastepujacych celéw:

e dostarczanie ciepfa systemowego przez caly rok, zapewniajgcego odbiorcom kom-
fort i zadowolenie, w sposéb minimalizujgcy negatywny wpfyw na srodowisko na-
turalne;

e utrzymywanie pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa, dzieki stosowaniu nowo-
czesnych technologii i rozwigzan technicznych, zapewniajacych optymalizacje
procesow i ochrone $rodowiska;

e produkcja ciepfa systemowego z paliwa dobrej jakoS$ci, dostarczanego przez so-
lidnych dostawcow paliw, z maksymalng sprawnoscia;

o deklarujemy spefnienie wymagan, w tym wymagan prawnych i regulacyjnych obo-
wigzujacych dla prowadzonych dziatalnosci biznesowych i Srodowiskowych;

e zobowigzujemy sie do ochrony srodowiska, w tym do zapobiegania zanieczysz-
czeniom do srodowiska i emisji gazéw cieplarnianych w zakresie wymaganych
prawem norm emisji;

e zobowigzujemy sie do ciggfego doskonalenia Zintegrowanego Systemu Zarzgdza-
nia Spotki, w tym w celu poprawy srodowiskowych efektow dziatalnosci.

Wszystkich pracownikéw Spoétki zobowigzujemy do realizacji niniejszej Misji i Polityki w prakty-
ce. Kazdy z pracownikéw Spétki jest odpowiedzialny za jako$¢ wykonywanej pracy i Swiadomy
jej wptywu na wyniki i zadowolenie stron zainteresowanych oraz $wiadomy i zaangazowany i na
rzecz ochrony Srodowiska.
Zarzad Spotki deklaruje zaangazowanie w realizacje misji i polityki jakosci i Srodowiskowej oraz
zapewnienie niezbednych zasobdw do realizacji wynikajgcych z niej celow i zadan.
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*) ciepto systemowe — produkcja, przesyt i dystrybucja energii ciepinej
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