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REGULAMIN WYSTAWIANIA | PRZESYLANIA FAKTUR DROGA ELEKTRONICZNA

ROZDZIAL 1
I. Postanowienia ogdlne

1. Podstawg prawng wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej jest ustawa z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U.2017.1221 t.j. z dnia 2017.06.24), zwana dalej
.,Ustawg”. Niniejszy Regulamin tworzy sie réwniez zgodnie z wymogami ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2017.1219 t.j. z dnia 2017.06.24).

2. Niniejszy Regulamin okresla zasady zwigzane z wystawianiem i przesytaniem w formie
elektronicznej dokumentéw ksiegowych (faktur, faktur korygujgcych, duplikatéw faktur,
not ksiegowych) zwanych dalej ,e-fakturg” przez ECO Cieplo Lokalne Il Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, zwang dalej ,ECO Ciepto Lokalne Il Sp. z 0.0.”.

3. Niniejszy Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej https://www.ecosa.pl/strefa-klienta/e-
faktura.html

4. ECO Ciepto Lokalne Il Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian w niniejszym
Regulaminie. O wszystkich zmianach w niniejszym Regulaminie ECO Ciepto Lokalne I
Sp. z o.0. informuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowe] https://www.ecosa.pl/strefa-
klienta/e-faktura.html stosownego komunikatu.

5. Stosowanie e-faktury i przesytanie e-faktury do Odbiorcy wymaga zgody Odbiorcy, wyrazonej
zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.

6. ECO Ciepto Lokalne Il Sp. z o0.0. wystawia i przesyta e-faktury, gwarantujgc ich autentycznosc¢
pochodzenia, integralnosc¢ tresci i czytelnosé.

7. Formatem e-faktury jest PDF, zabezpieczony przed edycjs.

8. Przesytanie e-faktury nastepuje z autentycznego adresu ECO Ciepto Lokalne Il Sp. z o.0.:
efaktura@ecosa.pl. Gwarancja autentycznosci pochodzenia e-faktury nastepuje poprzez
identyfikacje nadawcy w nagtéwku wiadomosci pocztowej, wraz z powyzszym adresem poczty
elektronicznej.

9. Wystawienie przez ECO Ciepto Lokalne Il Sp. z o.0. i przestanie przez ECO Ciepto Lokalne I
Sp. z o0.0. e-faktury Odbiorcy jest réwnoznaczne z dostarczeniem dokumentu w formie papierowej
i stanowi dokument ksiegowy.

Z tytutu wystawiania i przesytania e-faktur ECO Ciepto Lokalne Il Sp. z 0.0. nie pobiera od Odbiorcow
dodatkowych opfat.

Il. Wymagania techniczne:

1. Minimalna wymagana rozdzielczos¢ ekranu do poprawnego wyswietlenia e-faktury to 1024 x 768.

2. Przesytanie e-faktur dostepne jest dla Odbiorcéw posiadajgcych wtasny indywidualny adres poczty
elektronicznej (e-mail), korzystajgcych jednoczesnie z przeglgdarek internetowych:

Internet Explorer 7.x i nowszej, lub

Firefox 3.x i nowszej, lub

Opera 9.x i nowszej, lub
e Chrome 16.x i nowszej,
ktérzy posiadajg zainstalowany program Adobe Acrobat Reader — bezptatny program stuzacy
do przegladania plikéw, dostepny do pobrania na stronie http://www.adobe.com/pl.

3. W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecana w pkt 2 lub oprogramowania innego
niz tam wymienione, ECO Ciepto Lokalne Il Sp. z 0.0. nie gwarantuje poprawnosci pracy (w tym
przestania czy wyswietlenia e-faktury) i nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.

4. W przypadku zaistnienia jakichkolwiek probleméw technicznych z dostepem do e-faktur, Odbiorca
moze uzyskac¢ pomoc pod adresem e-mail: informatyka@ecosa.pl
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ROZDZIAL 2
l. Zgoda na wystawianie i przesyfanie e-faktur

1. Odbiorca moze otrzymywaé e-faktury za pomocg poczty elektronicznej na podany adres e-mail.
W tym celu Odbiorca wyraza zgode na wystawianie i przesytanie e-faktur poprzez ztozenie
w siedzibie ECO Ciepto Lokalne Il Sp. z 0.0. poprawnie wypetnionego i podpisanego formularza
.Zgoda na wystawianie i przesytanie e-faktur® (stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu), a takze dostepnego na stronie
internetowej https://www.ecosa.pl/images/efaktura/ECO_Cieplo_Lokalne lI/Zal 1_ECO_CLIl.pdf

2. Odbiorca moze przekazaé formularz, o ktérym mowa w pkt 1:

e papierowo: osobiscie lub korespondencyjnie na adres siedziby ECO Ciepto Lokalne Il Sp. z o.0.
ul. Harcerska 15, 45- 118 Opole, lub

e elektronicznie: poprzez wydrukowanie formularza, wypetnienie, podpisanie i przestanie
jego skanu lub zdjecia na adres bok@ecosa.pl.

3. Rozpoczecie wystawiania i przesytania do Odbiorcy e-faktur nastgpi od kolejnego okresu
rozliczeniowego, po otrzymaniu od Odbiorcy wypetnionego i podpisanego formularza ,Zgoda
na wystawianie i przesytanie e-faktur”.

4. Dniem doreczenia e-faktury jest nastepny dzien roboczy po dniu wystawienia i przestania
do Odbiorcy e-faktury za posrednictwem poczty elektronicznej.

5. W przypadku gdy Odbiorca posiada kilka uméw zawartych z ECO Ciepto Lokalne Il Sp. z 0.0., zgoda
na wystawianie i przesytanie e-faktur powinna by¢ wyrazona do kazdej umowy oddzielnie.

6. Zgoda na wystawianie i przesytanie e-faktur w przypadku zaistnienia jakichkolwiek przeszkdd
uniemozliwiajgcych wystawienie e-faktury nie wytgcza ECO Ciepto Lokalne Il Sp. z o0.0. prawa do
wystawienia i przestania dokumentéw w formie papierowej.

Il. Zmiana adresu e-mail

1. Odbiorca zobowigzuje sie do utrzymania aktywnego adresu e-mail podanego przez siebie
w formularzu ,Zgoda na wystawianie i przesytanie e-faktur”.

2. W przypadku zmiany adresu e-mail, na ktéry powinny by¢ wysytane e-faktury, Odbiorca zobowigzany
jest dokona¢ zmiany odpowiednich danych poprzez dostarczenie w sposob okreslony w Rozdziale

2 Czes¢ | Pkt 2 niniejszego Regulaminu, formularza ,Zmiana adresu e-mail
do wysytania e-faktur” (stanowigcego zatacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu), a takze dostepnego
na stronie

internetowej https://www.ecosa.pl/images/efaktura/ECO_Cieplo Lokalne ll/Zal 2 ECO CLIl.pdf

3. ECO Ciepto Lokalne Il Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepoinformowania przez
Odbiorce o zmianie adresu e-mail.

4. Kazda zmiana adresu e-mail Odbiorcy, na ktory przesytane bedg e-faktury, powinna zostaé
zgtoszona.

5. Podajgc w formularzu ,Zgoda na wystawianie i przesytanie e-faktur” oraz w formularzu ,Zmiana
adresu e-mail do wysytania e-faktur” adres e-mail Odbiorca o$wiadcza, Zze jest posiadaczem
podanego adresu e-mail. ECO Ciepto Lokalne Il Sp. z 0.0. nie odpowiada za mylnie podany przez
Odbiorce adres poczty e-mail. ECO Ciepto Lokalne Il Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za
udostepnienie osobom trzecim adresu e-mail podanego w ww. formularzach przez Odbiorce, ani za
dziatania operatorow internetowych czy dostawcow ustug poczty elektroniczne;.

1. Odbiorca moze dokona¢ rezygnacji z mozliwosci wystawiania i otrzymywania e-faktur poprzez
wypetnienie i przestanie do ECO Ciepto Lokalne Il Sp. z o0.0. podpisanego formularza ,Wycofanie
zgody na wystawianie i przesytanie e-faktur”. Formularz ten stanowi zatgcznik nr 3 do niniejszego
Regulaminu, a takze dostepny jest na stronie internetowe;j
https://www.ecosa.pl/images/efaktura/ECO_Cieplo Lokalne ll/Zal 3 ECO_CLIl.pdf

. Wycofanie zgody na wystawiania i przesytanie e-faktur
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2. Dostarczenie formularza ,Wycofanie zgody na wystawianie i przesytanie e-faktur” do ECO Ciepto
Lokalne Il Sp. z 0.0. powinno nastgpi¢ w sposob okreslony w Rozdziale 2 Czes¢ | Pkt 2 niniejszego
Regulaminu.

3. Po dostarczeniu do ECO Ciepto Lokalne Il Sp. z o0.0. wypetnionego i podpisanego formularza
~Wycofanie zgody na wystawianie i przesyfanie e-faktur’, e-faktury nie bedg dtuzej wystawiane ani
przesytane do Odbiorcy. Zamiast e-faktur bedg wystawiane faktury, faktury korygujace, duplikaty
faktur, noty ksiegowe w formie papierowe;j.

4. Ponowna aktywacja mozliwosci wystawiania i otrzymywania e-faktur wymaga ponownego
zrealizowania procedury okreslonej w Rozdziale 2 Czes$¢ | Pkt 1-2 niniejszego Regulaminu.

ROZDZIAL 3
Postepowanie reklamacyjne

1. W przypadku wystawienia lub przestania Odbiorcy e-faktury w sposob niezgodny z warunkami
i zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie, Odbiorca moze ztozy¢ reklamacje w sposob
okreslony w pkt 3 ponize;j.

2. W przypadku nie otrzymania e-faktury w ciggu 15 dni od dnia zakonczenia poprzedniego okresu
rozliczeniowego, Odbiorca jest zobowigzany do niezwtocznego zawiadomienia o tym fakcie
ECO Ciepto Lokalne Il Sp. z 0.0. w sposodb okreslony w pkt 3 ponizej.

3. Zgtoszenie przez Odbiorce wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji mozliwe jest:

e osobiscie w siedzibie ECO Ciepto Lokalne Il Sp. z 0.0., ul. Harcerska 15, 45-118 Opole,

e korespondencyjnie na adres siedziby ECO Ciepto Lokalne Il Sp. z 0.0., ul. Harcerska 15, 45-118
Opole,

e za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: bok@ecosa.pl.

4. Reklamacja winna zawiera¢ opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamaciji.

5. Kazda reklamacja rozpatrywana bedzie wterminie do 14 dni od dnia jej otrzymania
pod warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian funkcjonujgcego
oprogramowania.

ROZDZIAL 4
Postanowienia koncowe

1. ECO Ciepto Lokalne Il Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia swiadczenia
ustugi polegajacej na wystawianiu i przesytaniu e-faktury celem przeprowadzenia prac
konserwacyjnych oraz mozliwo$¢ zaprzestania swiadczenia tej ustugi w kazdym czasie bez podania
przyczyny. O powyzszym zdarzeniu Odbiorca zostanie niezwiocznie poinformowany poprzez
umieszczenie na stronie https://www.ecosa.pl/strefa-klienta/e-faktura.html stosownego komunikatu.

2. Oswiadczenie Odbiorcy o akceptacji wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej
nie pozbawia ECO Ciepto Lokalne Il Sp. z 0.0. prawa do wystawiania i przesytania faktur, faktur
korygujacych, duplikatow faktur i not ksiegowych w formie papierowej, w przypadkach
przewidzianych przez prawo, a takze w sytuacji czasowego zawieszenia Swiadczenia ustugi
wystawiania i przesytania faktur w formie elektroniczne;.

3. Spdétka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZz ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta Odbiorca, a ktére uniemozliwiajg
lub ograniczajg Odbiorcy korzystanie zustugi, a takze nie ponosi odpowiedzialnosci
za brak wystawienia lub przestania e-faktury z przyczyn spowodowanych okolicznosciami,
na ktére ECO Ciepto Lokalne Il Sp. z 0.0. nie miata wptywu lub ktérych nie mogta przewidziec.

4. Niniejszy Regulamin oraz wszelkie jego zmiany wchodzg w zycie z dniem opublikowania na stronie
https://www.ecosa.pl/strefa-klienta/e-faktura.html

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy.

6. Akceptujgc niniejszy Regulamin Odbiorca wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w celach niezbednych do realizacji procesu wystawiania i przesytania e-faktur.
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